EDITAL N2 926/2022

PROJETO DE REGULAMENTO DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO
E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DO MUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA

CONSULTA PUBLICA

FERNANDO PAULO FERREIRA, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DE
XIRA

FAZ SABER, em cumprimento do disposto no n? 1, do artigo 562, do anexo |, da Lei
n? 75/2013, de 12 de setembro, e nos termos do artigo 1012 do Cdédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n® 4/2015, de 7 de
janeiro, que se submete a consulta plblica, pelo periodo de trinta dias, o projeto de
Regulamento do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social do Municipio de
Vila Franca de Xira, aprovado pela Camara Municipal na sua reunido ordinaria e
publica de 2 de novembro de 2022.

Os interessados devem dirigir por escrito as suas sugestdes ao Presidente da Camara
Municipal, para a Loja do Municipe, Praca Bartolomeu Dias, n? 9, Quinta da Mina,
2600-076 Vila Franca de Xira, ou para o e-mail lojadomunicipe@cm-vfxira.pt, dentro

do prazo de 30 dias Uteis, contados da data da publicacao do referido projeto na 22
série do Didrio da Republica, devendo sempre indicar o procedimento em causa.

Para constar se publica o presente edital e outros de igual teor que vao ser afixados
nos locais do costume e publicitado no sitio do municipio na internet.

Digitally signed by

E eu, e mmat iomeivim s~ Fernando Paulo Serra Barreiros , Diretor do

Departamento de Gestao Administrativa e juridica, o subscrevi.
Pacos do Municipio de Vila Franca de Xira, 3 de novembro de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

53

Fernall)l r%tdauﬁasﬁlncﬂ:}g?reira
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Projeto de Regulamento do Servigo de Atendimento

e Acompanhamento Social do Municipio de Vila Franca de Xira

Nota Justificativa Fundamentada
Considerando que:

1-Em conformidade com o disposto no artigo 312 da Lei de Bases da Seguranca Social, aprovada
pela Lei n.24/2007, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.2 83-A/2013, de 30 de dezembro, a A¢do
Social é desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por instituicdes privadas sem fins
lucrativos, e nos termos do disposto nos artigos 2352 e seguintes da Constituicdo da Republica
Portuguesa, de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo primeiro,
concretizando-se, no ambito da intervencdo social local, pelo estabelecimento de parcerias,
designadamente através da Rede Social, envolvendo a participacdo e a colaboracdo dos
diferentes organismos da administracdo central, das autarquias locais, de instituicdes publicas
e das instituicdes particulares de solidariedade social e outras instituicdes privadas de interesse
publico.

2 - O Atendimento e Acompanhamento Social, enquanto medida de politica social, constitui um
espaco privilegiado de prevencao e reparacdo de situacGes de caréncia e desigualdade sécio
econdmica, de dependéncia, disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, visando a
integracdo e promocdo comunitdrias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas
capacidades.

3 - No ambito da Rede Social do concelho de Vila Franca de Xira e com base nas necessidades
identificadas pelos parceiros, relativamente a uma intervengdo em proximidade, mais eficaz e
qualificada, foi aprovado, pelo Conselho Local de A¢do Social, adiante designado CLAS, de Vila
Franca de Xira, no dia 02 de marco de 2016, o modelo de funcionamento do Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social Integrado, adiante designado SAASI.

4 -0 artigo 12.2 da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto veio estabelecer o quadro de competéncias
a transferir para as autarquias locais em matéria de Ac¢do Social, na qual se inclui a competéncia
para assegurar o Servico de Atendimento e de Acompanhamento Social, adiante designado
SAAS.

5 - O Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, nas alineas a), e) e f) do n.2 1 do artigo 3.2 e
artigos 10.2 e 11.9, regula os termos de operacionalizagdo da transferéncia de competéncias no
dominio especifico da agdo social para os dérgdos municipais e entidades intermunicipais,
concretizando a transferéncia das referidas competéncias, nomeadamente: assegurar o SAAS;
elaborar os relatérios de diagndstico técnico e acompanhamento, atribuicdo de prestagdes
pecuniarias de carater eventual em situagGes de caréncia econdmica e de risco social; celebrar
e acompanhar os contratos de inser¢ao dos beneficidrios do rendimento social de insergao,
adiante designado de RSI.

6 - A Portaria n.263/2021, de 17 de marco, regula o disposto nas alineas a) e e) do n.2 1 do artigo
3.2 e do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, que concretizou a transferéncia
de competéncias para os 6rgdos municipais, nomeadamente, os termos de operacionalizagdo
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da transferéncia de competéncias, em matéria de SAAS de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, para as Camaras Municipais.

7 — Por sua vez, a Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, com a sua redacéo atual, que regula
as condicGes de organizagao e funcionamento do SAAS, estatui, no seu n.2 1 do artigo 8.2, que
é obrigatdrio a aprovagdo de um Regulamento do SAAS, sendo o mesmo, de acordo com o n.2 3
do mesmo artigo, aprovado pela Cdmara Municipal.

8 - Representando a acdo social um importante vetor no combate a exclusdo social, importa
regulamentar o atendimento e acompanhamento social, quanto a organizacao e funcionamento
do servico prestado no concelho, na vertente de SAASI e na vertente de Insercao Social dos
beneficiarios de Rendimento Social de Insercdo, por forma a garantir uma uniformizacao de
procedimentos ao nivel das regras orientadoras da atuacdo das diferentes modalidades de
intervencgao.

CAPITULO |
Disposi¢Ges Gerais
Artigo 1.2
Leis Habilitantes

O presente Regulamento é elaborado e aprovado no exercicio do poder regulamentar das
autarquias locais previsto no artigo 112.2, n.2 7 e artigo 241.2, ambos da Constituicdo da
Republica Portuguesa, com fundamento na atribuicdo legalmente cometida ao municipio por
via do artigo 23.9, n.2 1, alinea h), do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei
n.2 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo atual, e constante do respetivo Anexo |, ao abrigo
e no uso das competéncias que sdo conferidas aos drgaos colegiais do municipio pelo artigo
33.2,n.2 1, alineas k) e u), do citado Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2
75/2013, de 12 de setembro, nos termos do preceituado no 136.2, n.%s 1 a 3, do Cédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na
redacdo atual em vigor, bem como nos termos do disposto nos n.2s 1 e 3 do artigo 8.2, da
Portaria 188/2014, de 18 de setembro, na sua redag¢do atual, que regulamenta as condi¢des de
organizagao e de funcionamento do SAAS, o qual estabelece que a competéncia de aprovagao
do regulamento é da Camara Municipal.

Artigo 2.2
Objeto e natureza

1 - O presente Regulamento tem por objeto regular a constituicdo, a organizacao e o
funcionamento do SAAS do Municipio de Vila Franca de Xira, cuja norma habilitante é o artigo
8.2, da Portaria 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacdo atual.

2 - O SAAS é um servico que assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias
em situagdes de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social, constituido
por:

a) Servico de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado; e
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b) Insercdo Social dos beneficidrios de Rendimento Social de Inser¢ao.

3 - Excetuam-se do disposto do nimero anterior as situa¢des devidas a catdstrofes naturais,
calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas por legislacdo especifica, bem como as
areas respeitantes a:

a) Requerentes/beneficiarios de Protecdo Internacional;

b) Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA);

c) Estatuto de Cuidador Informal;

d) Fundo de Garantia de Alimentos devidos a Menores (FGAM);
e) Comportamentos aditivos;

f)  HIV/SIDA;

g) Integracdo em Respostas Lucrativas.

Artigo 3.2
Legislacdo aplicavel

1 - O SAAS rege-se pela Portaria n.2 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacdo atual, sem
prejuizo do disposto no numero seguinte.

2 - O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes a componente de inser¢ao social dos
beneficidrios de RSI, determinados pela Portaria n.2 257/2012, de 27 de agosto, na sua redagdo
atual.

Artigo 4.2
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento visa:

1) Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar o bem-estar e a segurancga das familias
e demais interessados no respeito pela sua individualidade e privacidade;

2) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3) Promover a participacdo ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 5.2
Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento aplica-se aos profissionais da equipa técnica, aos coordenadores ou
outro pessoal que exerca fungdes no ambito do SAAS, bem como a todos os utilizadores do
citado servico.
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CAPITULO II

Intervengao do SAAS
Artigo 6.2
Entidade promotora do SAAS

1 - A entidade promotora do SAAS é a Camara Municipal de Vila Franca de Xira, no dmbito das
suas competéncias.

2 - A Camara Municipal no exercicio das suas competéncias pode protocolar, através da
celebracdo de acordo especifico, com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, adiante
designado IPSS, ou equiparadas com vista a assegurar o desenvolvimento do SAAS.

Artigo 7.2
Natureza do servico

1 - O SAAS assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo os beneficiarios de RSI.

2 - O SAAS assegura também o atendimento em situacdao de emergéncia social.

Artigo 8.2
Objetivos do SAAS
Sao objetivos do SAAS:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagdes sociais
adequadas a cada situagao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagOes de pobreza e de exclusdo social;

d) Contribuir para a aquisicio e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e potenciando e fortalecendo as redes de
suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social;

f) Promover e facilitar o acesso aos recursos da comunidade adequados a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional das pessoas e das familias.

Artigo 9.2
Principios orientadores
O SAAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

1) Promogao da insergao social e comunitaria;
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2) Contratualizagdo para a insergao, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagdo
dos diferentes intervenientes;

3) Personalizagdo, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
4) Intervengao prioritaria das entidades mais préximas dos cidaddos;
5) Valorizagdo das parcerias para uma atuacdo integrada;

6) Intervencdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 10.2
Atividades do SAAS
No SAAS sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados a situacdo e
respetivo encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e
resolucdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

c¢) Informacdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servicos
sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de
participagao social;

d) Avaliagdo e diagnéstico social, com a participagdo dos préprios;

e) Atribuicdo de presta¢des de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de
emergéncia social e de comprovada caréncia econémica;

f) Planeamento e organizagdo da intervengdo social;

g) Contratualizacdo no ambito da intervencgao social;

h) Coordenacdo e avaliacdo da execucdo das ages contratualizadas.

Artigo 11.°
Ambito territorial de intervencdo

O ambito territorial de intervencdo do SAAS é a drea do municipio de Vila Franca de Xira.

CAPITULO IlI
Localizagao, Organizagao e Funcionamento
Artigo 12.2
Localizagdo do SAAS

1 - O SAAS do Municipio de Vila Franca de Xira, estd sedeado na Praga Afonso de Albuquerque
n.2 2, em Vila Franca de Xira.
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2 - O SAAS ira funcionar em diferentes espacos descentralizados pelo concelho, os quais
encontram-se discriminados no Anexo | (locais de atendimento do SAAS e RSI).

3 - O acesso aos espacos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de
acessibilidades e de higiene e seguranca no trabalho, a legislacdo em vigor.

Artigo 13.2
InstalagGes do SAAS

1 - O SAAS dispoe de instalagbes e espacos adequados a prossecucdo dos seus objetivos,
reunindo as condicGes de seguranca, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matérias
de edificacOes, seguranca e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislacdo
em vigor aplicavel.

2 — As instalacGes do SAAS dispdem das seguintes areas funcionais:

a) Areaderececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informac3o Util de carater geral
sobre o servico;

b) Area de atendimento, concebida de forma a garantir uma efetiva privacidade e
seguranca, e a possibilitar um atendimento permanente e simultaneo por parte dos
técnicos;

c) Area técnica, que constitui o espaco para o funcionamento da equipa, com os meios
técnicos e informaticos que permitam efetuar os atos inerentes a sua atividade;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

e) Instalagbes sanitdrias para utilizagdo dos funcionarios e/ou para os utilizadores do
servigo.

Artigo 14.2
Horario de funcionamento

1 - O SAAS funciona de segunda a sexta-feira, encontrando-se fechado aos sabados, domingos
e feriados.

2 - O periodo de atendimento do servigo tem a duragdo de seis horas didrias, abrangendo os
periodos da manha e da tarde, de acordo com os horarios de cada local de atendimento
indicados no Anexo Il.

3 - O horario de funcionamento do SAAS encontra-se afixado em local visivel e disponivel na
pagina da internet da Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

Artigo 15.2
Livro de Reclamacgdes
1 - O SAAS dispde de Livro de Reclamacgdes.

2 - O aviso sobre a existéncia do Livro de ReclamagGes encontra-se afixado em local visivel.
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3 - Nos termos da legislacdo em vigor, o Livro de Reclamacgdes podera ser solicitado junto do
coordenador ou junto do técnico administrativo afetos ao servico, sempre que desejado. Esta
disponivel, igualmente, na pagina da Internet da Camara Municipal, como disposto no artigo 5.2-
B do Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de
21 de junho, que veio alterar a obrigatoriedade da manutencdo do Livro de Reclamacdes e criar
o Livro de Reclamacdes Eletrénico (LRE).

CAPITULO IV
Equipa Técnica e Modalidades de Funcionamento
Artigo 16.2
Constituicdao da Equipa Técnica

1 - Aintervencdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar composta por
técnicos superiores, com formacado superior na area das Ciéncias Sociais ou Humanidades, e por
2 coordenadores.

2 - A constituicdo das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacao superior na drea de Servico Social.

3 - A equipa técnica do SAAS do Municipio de Vila Franca de Xira tem a constituicdo indicada no
Anexo lll.

Artigo 17.2
Competéncias da Equipa Técnica
A equipa técnica assegura, no ambito do SAAS, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informacdo e orientagdo das pessoas e familias;

b) Avaliagdo e diagndstico social, com a participagdo das pessoas e familias;

c) Instrucdo e organiza¢do do processo individual, nos termos definidos no artigo 9.2, da
Portaria 188/2014, de 8 de setembro, na sua atual reda¢do, o qual é designado
«processo familiar» e se rege pelas disposi¢cdes do Capitulo VI do presente regulamento;

d) Definicdo do plano de insercdo e respetiva contratualizacdo, com a participacdo das
pessoas e familias;

e) Cooperagdo e articulacdo com outras entidades e servicos da comunidade,
nomeadamente, nas areas da educacdo, da saude, da justica, da segurancga social e do
emprego e formacdo profissional que se revelem estratégicos para a prossecuc¢do dos
objetivos de inser¢ao;

f) Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servico, sempre que
resultar da avaliacdo e do diagndstico social a necessidade de uma intervengdo
especifica em outra area de atuagdo;

g) Elaboragcdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicdo de
prestacdo de caracter eventual, com a finalidade de colmatar situa¢des de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica;
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h) Celebragdo, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervengdo Social
estabelecido com o titular e, se aplicavel, com respetivo agregado familiar, nos termos
do disposto no artigo 10.2, da Portaria 188/2014, de 18 de setembro, na sua atual
redacao;

i) Disponibilizacdo ao titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar, da cépia do
Acordo de Intervencao Social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes
do mesmo;

j)  Comunicagdo as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengao social, das
alterac¢Oes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social;

k) Comunicacdo aos servicos competentes da Seguranca Social, das alteracbes que se
verifiguem durante o processo de acompanhamento social de pessoas, ou familias
beneficiarias de RSI;

[) Identificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras;

m) Interlocucdo e promocgdo das relagbes interinstitucionais, publicas e privadas, com
responsabilidades sociais no territdrio;

n) Avaliacdo continua do SAAS, possibilitando adaptacGes e modificacdes necessérias a
uma intervengao eficaz.

Artigo 18.2
Coordenacao Técnica

1 - A equipa técnica é coordenada por dois técnicos com formagao superior, sendo um dos
técnicos responsavel pela coordenagdo da equipa do SAAS e o outro técnico assume a
coordenacdo do Nucleo Local de Insercdo, adiante designado NLI e a coordenac¢do da equipa de
RSI.

2 - Os coordenadores do SAAS fazem-se substituir, nas suas auséncias e impedimentos, por um
técnico a definir.

3 — S3o realizadas reunides de coordenacdo, com o objetivo de uniformizar procedimentos de
acordo com a lei e com o manual de procedimento do Instituto da Seguranga Social e efetuar o
report a diregdo.

Artigo 19.2
Atribuicdes do Coordenador
Ao coordenador das equipas compete:

a) Gestdo adequada ao bom funcionamento do servico, através da programacao,
supervisao e avaliagdo das atividades desenvolvidas pela equipa técnica;

b) Coordenacédo e apoio da equipa técnica nas diferentes a¢des e atividades desenvolvidas,
de forma a garantir a qualidade técnica do servico;

c) Interlocugdo, articulagdo e promogao das relagdes interinstitucionais da equipa, com as
varias entidades multissetoriais representadas nas estruturas locais;
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d) Avaliacdo continua da acdo da equipa, promovendo a identificacdo de estratégias e
metodologias de trabalho eficazes e inovadoras;

e) Elaboragdo de relatérios e recolha de dados de natureza estatistica de acordo com os
modelos e instrumentos em vigor;

f) Analise dos indicadores de monitorizagdo do SAAS;

g) Assegurar o processo de avaliagdo anual do SAAS, de acordo com um modelo de plano
de relatdrio de atividades previamente definidos;

h) Acompanhamento e coordenagdo da execuc¢do dos protocolos;

i) Submissdo do Plano de Acdo e o Relatdrio Anual de Execugdo ao CLAS;

j) Validagdo das propostas de atribuicdo de prestacGes de caracter eventual, quanto a sua
natureza e finalidade, de acordo com as condi¢ées do manual de procedimento do ISS-
IP.

Artigo 20.2
Modalidades de Funcionamento

1 - O funcionamento do SAAS (SAASI e RSIl) operacionaliza-se da seguinte forma:

a) Atendimento Social;

b) Acompanhamento Social.
2 - A modalidade prevista na alinea a) do niumero anterior, consiste num atendimento de
primeira linha, personalizado, que responda de forma célere e eficaz as situacGes de crise ou de
emergéncia sociais. Desenvolve as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacdo e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como o respetivo encaminhamento para
servigos adequados a sua situagdo, sempre que se justifique;

b) Informagdo sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que
permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participacao
social;

c) Avaliagdo e diagnéstico social, com a participagdo dos proprios;

d) Encaminhamento, sempre que se justifique, para a modalidade de Acompanhamento
Social;

e) Atribuicdo de prestagdes de cardcter eventual com a finalidade de colmatar situagdes
de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica.

3 - A modalidade prevista na alinea b), do nimero 1, consiste no acompanhamento social e
destina-se a assegurar apoio por parte do técnico designado para o efeito que, por ineréncia,
assume as funcbes do Técnico Gestor de Processo, abreviadamente designado por TGP, que
visando a prevengao e resolugao de problemas sociais, desenvolve as seguintes atividades:

a) Aprofundamento do diagndstico social ja realizado na modalidade de atendimento
social;

b) Planeamento e organizagdo da intervengdo social;

c) Contratualizagdo no dmbito da intervengdo social;

d) Coordenacdo e avaliacdo da execucdo das acGes contratualizadas;

e) Atribuicdo de presta¢Oes de cardcter eventual, com a finalidade de colmatar situagdes
de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica.
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4 - O SAAS pode funcionar cumulativamente nas duas modalidades referidas no nimero um do
presente artigo.
5 - Sempre que se justifique uma intervencdo complementar, devem ser acionadas, em parceria,
outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios mais
adequados, designadamente da seguranca social, salde, educacao, justica, migracdes, emprego
e formacdo profissional, entre outras.
6 - No ambito do SAASI e sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, é ainda definida a
modalidade de reunido de equipa, que se operacionaliza da seguinte forma:
a) Apresentagdo e discussdo de situagdes sociais atendidas e ou em acompanhamento
social;
b) Definicdo do TGP, sempre que se justificar;
c) Arquivamento de processos sociais e envio de oficio ao titular do mesmo;
d) Lavramento de uma ata sintese.
7 - No ambito do RSI, e sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, sdo ainda definidos os
seguintes procedimentos:
a) Apos o despacho de deferimento da prestacdo RSI, com base na Lei n.2 13/2003, de 21
de maio, na redacdo atual, compete ao coordenador do NLI, definir o TGP do processo.
O TGP convoca para atendimento o titular e todos os elementos do agregado familiar
maiores de idade, da prestacdo para a realizacdo da entrevista, para efeitos de
celebracdo do contrato de insercao, nos locais designados para o efeito (Anexo I).
b) Em reunido de NLI, é apresentado o processo pelo TGP, com o respetivo contrato de
inser¢ao, para apreciacdo pelos parceiros com intervengdo no Acordo e respetiva
aprovacdo, e lavrada uma ata sintese.

Artigo 21.2
Indeferimento ou Cessacdo de Apoio Social

1. O apoio social, no ambito do SAASI, pode ser alvo de indeferimento ou cessagdo nas seguintes
situagOes:

a) Recusa de consentimento a intervengdo por parte de pelo menos, um dos elementos
adultos do agregado familiar;

b) Auséncia de apresentagao da totalidade de documentagao solicitada para constituicao
do processo familiar, no prazo de 10 dias Uteis;

c) Nao reunir, ou deixar de ter critérios para beneficiar de apoio social, de acordo com a
legislagdao em vigor;

d) Emissdo de falsas declaragdes ou omissdo de informagdo necessaria a constituicdo
processual;

e) Incumprimento consecutivo de agBes e orientagGes propostas pelo servico ou em
acordo de intervencao estabelecido;

f) Na&o priorizagao do pedido por decisdo de equipa técnica devidamente fundamentada
em processo;

g) Auséncia de residéncia na intervencgao territorial do SAAS.

10

2022,07,1,ED,926 03-11-2022



|11
f Ligacoes
V Fortes

CAMARA MUNICIPAL

2. Este apoio social poderd ser alvo de reavaliacdo, desde que as condi¢des sdcia-econdmicas
sejam alteradas.

3. A prestacdao de RSI, pode ser alvo de indeferimento, alteracdo, suspensdo ou cessacao
decorrente do enquadramento legal da medida.

Artigo 22.2
Articulagcbes especificas

De modo a potenciar a integracdo social dos cidaddos e das familias acompanhadas e a
harmonizacdo das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias, o SAAS pode acionar
intervencdao complementar, em parceria com outras entidades vocacionadas para a prestacao
de apoios adequados, designadamente em matéria de saude, educacdo, justica, emprego,
formacao profissional ou outras.

Artigo 23.2
Indicadores territoriais de referéncia

1 - O SAAS definird e mantera atualizados os indicadores de atividade adequados a intervencao
em rede.

2 — O SAAS fard a monitorizagdo dos indicadores de referéncia da intervencao realizada pelas
instituicdes, com as quais venha a contratualizar ou protocolar a prestagdo deste servico.

3 - Os indicadores de atividade e os relatérios produzidos sdo objeto de comunicacdo ao CLAS
da Rede Social de Vila Franca de Xira.

CAPITULO V
Direitos e Deveres
Artigo 24.2
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1 - S3o direitos dos profissionais da equipa técnica e dos coordenadores:

a) Aceder a condig¢des de trabalho adequadas ao exercicio das suas fungdes;

b) Serem tratados com respeito e dignidade;

c) Frequentar a¢des de formagdo para atualizacdo de conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisdo técnica.

2 - Sdo deveres dos profissionais da equipa técnica e dos coordenadores:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizacdo do SAAS;
b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da
informacao sobre as pessoas e familias;

11
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c) Aceder as aplicacbes do sistema de informacdo da Seguranca Social, no uso
estritamente necessario e restringido aos dados e informacdo relevantes para a
prossecucao das finalidades legalmente previstas;

d) Guardar sigilo da informacdo cujo conhecimento lhes advenha da execugdo das suas
atribuicdes profissionais;

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo
individual/familiar, bem como zelar pela qualidade de informacéo especifica;

f) Garantir a organizacdo de um arquivo, em condicdes de seguranca e de
conservagao, relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a
confidencialidade das informacgdes nele contido;

g) Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustada as
necessidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e/ou
de proximidade;

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servicos prestados em SAAS
para consecucao dos fins de insercao social e comunitaria das pessoas e das familias;

i) Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, cépia do acordo de intervencdo
social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

j) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de
Reclamacodes do servico.

Artigo 25.2
Direitos e deveres das pessoas utilizadoras do SAAS

1 - S3o direitos da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de
todos os elementos de uma familia, atendida e/ou acompanhada no ambito do SAAS:

a) Serrespeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagdo prestada no &mbito do Atendimento e
Acompanhamento Social;

c) Contratualizar o seu percurso de insergdo social e ser apoiada na articulagdo e no acesso
aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e
profissional;

d) Participar no seu processo de inser¢ao social, designadamente na negociagao,
celebracdo e avaliacdo do plano de insercdo formalizado num acordo de intervengao
social;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da celebragdo do acordo de
intervencdo social, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento
social ou do acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cdpia do instrumento de contratualizagdo para a insergao, celebrado,
datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a prorrogativa, por motivos devidamente fundamentados, de solicitar junto dos
servicos a cessacdo do compromisso/acordo de intervencgdo social e da intervengdo da
equipa do SAAS;

12
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h) Ter acesso ao Regulamento do SAAS e ao Livro de Reclamacgdes, nos termos da legislagcdo
em vigor.

2 - S3o deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de
todos os elementos de uma familia, atendida e/ou acompanhada, no ambito do SAAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS;

b) Contratualizar o seu percurso de inser¢do social e ser apoiada na articulacdo e no acesso
aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e
profissional;

c) Comunicar as alteragGes que se verifiqguem durante o processo de acompanhamento
social e que sejam relevantes para a alteracdo ou manutencdo das acoes inscritas no
instrumento de contratualizacdo em vigor;

d) Cumoprir as regras de funcionamento do servico previstas no Regulamento.

CAPITULO VI
Processo Familiar
Artigo 26.2
Organizacdo do processo familiar

1 - Para cada pessoa e/ou familia atendida e/ou acompanhada no SAAS é obrigatdria a
organizagao de um processo familiar.

2 — Para efeito de organizacdo do processo familiar serdo solicitados os documentos que se
encontram elencados no Anexo IV, podendo existir necessidade de outros documentos
adicionais, decorrendo da situagao em causa.

3 — No processo familiar deve constar:

a) Caraterizagdo individual e familiar;

b) Diagndstico social e familiar;

c) Contratualizagdo para a inser¢ao;

d) Relatdrios sobre o processo de evolugdo da situagdo familiar;
e) Data do inicio e do termo da intervengao;

f) Avaliacdo da intervencdo;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

4 - Nas situagdes em que se verifique exclusivamente o atendimento social, o processo é
constituido apenas pela caracteriza¢do da situagao e diagnéstico social e familiar.

5 - O processo familiar organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um
processo em suporte fisico, com o0 mesmo numero mecanografico, atribuido automaticamente
pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentacao probatdria que se considere
relevante para o processo.

6 - Cada processo familiar é de acesso restrito e natureza confidencial, devendo ser arquivado
em condi¢des de segurancga, nos termos da legislagdao em vigor.
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7 - O tratamento dos dados pessoais constantes nos processos é feito mediante o
consentimento livre, especifico, informado e inequivoco do respetivo titular ou do seu
representante legal, para as finalidades assinaladas nos nimeros anteriores, nos termos do
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 6.2, no artigo 7.2 e artigo 14.2 do Regulamento Geral da
Protecdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (RGPD), bem como em cumprimento da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
formalizado em documento do consentimento informado.

CAPITULO VII
Sistema de Informacgao da Seguranca Social
Artigo 27.2
Acesso ao Sistema de Informacdo da Seguranca Social

1 - O registo do processo familiar é efetuado através do acesso ao Sistema de Informacdo da
Seguranca Social, adiante designado por (SISS), mediante a credencia¢do dos utilizadores e de
acordo com os perfis definidos para as respetivas fungoes, restringindo-se a sua utilizacdo aos
maodulos aplicacionais e aos dados relevantes para a prossecucao das finalidades previstas no
SAAS.

2 - O acesso é garantido pelo Instituto de Informdtica, I. P., mediante identificacdo dos
utilizadores autorizados pela Camara Municipal, com vista a atribuicdo de um cddigo de
utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em vigor
para a atribui¢cdo de acessos.

3 - Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos dados
registados, bem como a zelar pela qualidade da informacao inserida no SISS.

4 —De acordo com o previsto nos artigos 14.2 e 15.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, alterada
pela Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as
seguintes medidas de segurancga de tratamentos dos dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em funcdo do seu perfil de acesso a cada
maddulo aplicacional do sistema de informagao especifico;

b) O acesso ainformacao, por parte dos utilizadores, carece de autentica¢do por codigo de
utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados possam
aceder a cada um dos moddulos aplicacionais do sistema de informagdo especifico, e
dentro de cada um destes, apenas as operag¢oes a que estdo autorizados a realizar.

5 - O acesso ao sistema de informagao salvaguarda a seguranca e a confidencialidade dos dados
pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os utilizadores vinculados ao dever de
sigilo e confidencialidade da informac¢do cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades
inerentes as suas fungées, mesmo apds o termo das mesmas.

6 - O acesso a informagao e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a assinatura
de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo ISS-IP.
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7 - Sdo adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranca ao tratamento dos dados
pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sao registados em base de dados para efeitos de
auditoria, identificado o utilizador, operacao realizada e data e hora da alteragao.

8 - Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas
de informacdo, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servicos e entidades da
Administracao direta e indireta do Estado, constante no Anexo a Resolu¢ao do Conselho de
Ministros n.2 41/2018, de 28 de marco de 2018.

Artigo 28.2
Obrigatoriedade de sigilo

1- Os técnicos afetos ao SAAS estdo sujeitos a guardar sigilo da informacao cujo conhecimento
Ihes advenha das atividades exercidas estabelecidas no seu ambito, mesmo apds o termo das
suas fungoes.

2- A violagdo do disposto no nimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangoes legais aplicaveis.

3 - Exclui-se do dever de sigilo/confidencialidade a informacdo e documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico, a data da respetiva obtenc¢do, ou sobre as quais haja
uma obrigacdo legal de revelagdo, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 29.9
Tratamento e divulga¢do de dados

1 - Todas as Informagdes de caracter individual recolhidas pela Camara Municipal através do
SISS sdo de natureza estritamente confidencial, pelo que ndo podem ser inseridas em quaisquer
publicagbes ou fornecidas a quaisquer pessoas ou entidades.

2 - As informagdes individualizadas sobre pessoas singulares nunca podem ser divulgadas.

3 - Do disposto no numero um do presente artigo excetua-se a divulgacao de reportes periddicos
de suporte a gestdo da atividade, com a devida ressalva da confidencialidade dos dados, as
equipas internas do municipio, ndo podendo os mesmos ser divulgados a terceiros, para
quaisquer fins.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-
se o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e sistemas
de informacdo, que sdo exigidos ou recomendados a todos os servicos e entidades da
Administracdo direta e indireta do Estado, constante no Anexo a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo de 2018.

5 - Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, assiste aos titulares
dos dados, ainda, o direito de apresentar uma reclamagao a Comissdo Nacional de Protecdo de
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Dados (CNPD) ou a outra autoridade de controlo competente, nos termos da lei, caso entendam
gue o tratamento dos seus dados pessoais ndo respeita a legislacdo aplicavel.

CAPITULO VI
Disposic¢oes Finais
Artigo 30.2
AlteragGes ao Regulamento

A Camara Municipal de Vila Franca de Xira fard as alteracGes que vierem a demonstrar-se
necessarias no presente Regulamento e seus Anexos para a melhoria da organizacdo e
funcionamento do SAAS, nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 31.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado a ................. e entra em vigor a 01 de janeiro de 2023.

ANEXO | — LOCAIS DE ATENDIMENTO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL (SAAS) RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO (RSI)

ANEXO Il — SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) - LOCAIS DE
MARCAGAO DE ATENDIMENTO

ANEXO Il = SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) - EQUIPA
TECNICA

ANEXO IV - SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) - PEDIDO DE
DOCUMENTOS
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ANEXO |
LOCAIS DE ATENDIMENTO

Projeto Regulamento Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
Municipio de Vila Franca de Xira

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGCAO (RSlI)

Freguesia Resposta | Local de atendimento Morada
UF da Pévoa e Forte da Casa SAAS Junta de Freguesia Pévoa de Sta. Iria e Forte Rua Padre Américo, 2-A 2625-391
da Casa — Delegagdo do Forte da Casa Forte da Casa
Centro Comunitario Povoa de Sta. Iria Bairro Municipal da Quinta da
Piedade 2625 Pdvoa de Sta. Iria
RSI
UF da Pdvoa e Forte da Casa- | SAAS Junta de Freguesia da Pévoa de Sta. Iria e Rua Raul Alves, 5 2625-138 Pévoa de
Pdvoa Sta. Iria Forte da Casa- Sede na PSI Sta. Iria
Centro Comunitario Povoa de Sta. Iria Bairro Municipal da Quinta da
Piedade | 2625 Pévoa de Sta. Iria
RSI
Freguesia de Vila Franca de SAAS Junta Freguesia de Vila Franca de Xira Rua Dr. Vasco Moniz n? 27- 29, 2600-
Xira 272 Vila Franca Xira
Delegagdo da Junta de Freguesia em Povos Rua José da Costa e Silva, 104 2600-
068 Vila Franca de Xira
Centro Comunitario de Povos Bairro Municipal de Povos - Lote 11,
Povos 2600 Vila Franca de Xira
Loja do Municipe de Vila Franca de Xira Praga Bartolomeu Dias, 9 — Quinta da
RSI Mina 2600-076 Vila Franca de Xira
Centro Comunitario de Povos Bairro Municipal de Povos (PER) -
Lote 11, Povos 2600 Vila Franca de
Xira
UF da Castanheira do SAAS Junta Freguesia da Castanheira do Ribatejo Rua D. Anténio de Ataide, n2 63,
Ribatejo e Cachoeiras 2600-607 Castanheira do Ribatejo
Gabinete de Intervenc¢do Social da Rua da Solidariedade, Lote 4 — Loja
Castanheira do Ribatejo esquerda - 2600 Castanheira do
RSI Ribatejo
UF de Alhandra Sdo Jodo dos | SAAS Junta Freguesia de Alhandra Praga 7 de Margo, n2 20, 2600-513
Montes e Calhandriz Alhandra
RSI Loja do Municipe de Vila Franca de Xira Praga Bartolomeu Dias, 9 — Quinta da
Mina 2600-076 Vila Franca de Xira
Freguesia de Vialonga SAAS Junta Freguesia de Vialonga Rua Professor Egas Moniz, n2 98,
2625-655 Vialonga
Centro Comunitario de Vialonga Bairro Olival de Fora - Rua Antero de
RS Quental 2625 Vialonga
Casa do Povo de Vialonga Rua Olival Santo, n? 11, 2625-585
Vialonga
UF de Alverca do Ribatejo e SAAS Junta Freguesia de Alverca do Ribatejo - Rua Miguel Bombarda n? 23, 2615-
Sobralinho Sede 125 Alverca do Ribatejo
Junta de Freguesia de Alverca do Ribatejo e Rua Jo3o Branco, 7 r/c esq. 2615-667
Sobralinho- Delegagao do Sobralinho Sobralinho
Centro Comunitario de Arcena Rua Jodo Tarré Ribeiro,n.22e 6
RSI Arcena- 2615-263 Alverca do

Ribatejo

Loja do Municipe de Alverca do Ribatejo

Avenida Capitdo Melegas, 38 | 2615-
096 Alverca do Ribatejo
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ANEXO Il

Projeto Regulamento Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
Municipio de Vila Franca de Xira

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)
LOCAIS DE MARCAGCAO DE ATENDIMENTO

do Ribatejo e
Cachoeiras

Castanheira do
Ribatejo

n2 63, 2600-607,
Castanheira

19h00

Freguesia Local de Moradas hordrio Contactos
atendimento
Freguesia de Junta Freguesia de Rua Professor Egas 2.2a6.2feira, 219 520967
Vialonga Vialonga Moniz, n? 98, 2625-655 9h30-18h00; 4.2
Vialonga feira, 9h30-21h00
UF da Pdévoa Sta Junta de Freguesia da | Rua Raul Alves, 5 2625- 219 540 670
Iria e Forte da Casa | Povoa de Sta Iria sede | 138 Pévoa de Santa iria 2.2 3 6.2 feira,
Delegacdo da Junta 9h00-12h30 e
no Forte da Casa Rua Padre Américo, 2-A 14h00-17h30 219 533 100
2625-391 Forte da Casa;
UF de Alverca do Junta Freguesia Rua Miguel Bombardan? | 2.2,3.3,52¢6.2 219 587 680
Ribatejo e Alverca do Ribatejoe | 23, 2615-125 Alverca do feira,
Sobralinho Delegacdo da Junta Ribatejo; 9h00-12h30 e
de Freguesia do 14h00-17h00; 219500541
Sobralinho 4.2 feira, 9h00-
12h30 e 14h00-
20h00
2.2 feira, 9h00-
12h30 e 14h00-
Rua Jo3o Branco, 7 r/c 19h00;
esq. 2615-667 Sobralinho | 3.2 a 6.2 feira,
9h00-12h30 e
14h00-17h00
UF de Alhandra, Junta Freguesia Praca 7 de Margo, n2 20, 2.2 3 6.2 feirg, 219 519 050
Sdo Jodo dos Alhandra 2600-513 Alhandra 9h00-18h30 914 797 690
Montes e
Calhandriz
Freguesia de Vila Junta Freguesia Vila Rua Dr. Vasco Moniz n2 2.2a 6.2 feira, 263 200 770
Franca de Xira Franca de Xira e 27- 29, 2600-272 Vila 9h00-
Delegacao da JF em Franca Xira; 17h00 (Balcado
Povos; Multisservicos
encerra as 16h00) | 263 274 632
Rua José da Costa e Silva, | 22 a 6.2 feira,
104 2600-068 Vila Franca | 9h00-12h30 e
de Xira 13h30-17h00
UF da Castanheira Junta Freguesia da Rua D. Antdnio de Ataide, | 22 a 62 feira, 9h00- | 263 299 747
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ANEXO Il

Projeto Regulamento Interno do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
Municipio de Vila Franca de Xira

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)
EQUIPA TECNICA

Freguesia

Local de atendimento
12 linha

Equipa Técnica
Formagao

Freguesia de Vialonga

Junta Freguesia de
Vialonga

1 Técnico- Licenciatura em Servico
Social
2 Técnicos - Licenciatura em Psicologia

UF da Pdévoa Sta Iria e
Forte da Casa

Delegacdo da Junta no
Forte da Casa e Junta de
Freguesia da Pdvoa de Sta
Iria

1 Técnico - Licenciatura em Educacao

Social

1 Técnico - Licenciatura em Psicologia

1 Técnico — Licenciatura em Sociologia

UF de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho

Junta Freguesia Alverca
do Ribatejo e Delegacdo
da Junta de Freguesia do
Sobralinho

1 Técnico- Licenciatura em Servico
Social
2 Técnicos - Licenciatura em Psicologia

UF de Alhandra, Sao
Jodo dos Montes e
Calhandriz

Junta Freguesia Alhandra

1 Técnico - Licenciatura em Servico
Social
1 Técnico - Licenciatura em Psicologia

Freguesia de Vila
Franca de Xira

Junta Freguesia Vila
Franca de Xira e
Delegacao da JF em
Povos;

2 Técnicos - Licenciatura em Servico
Social
1 Técnicos - Licenciatura em Psicologia

UF da Castanheira do
Ribatejo e Cachoeiras

Junta Freguesia da
Castanheira do Ribatejo

1 Técnico - Licenciatura em Servigo
Social

Nota: As equipas técnicas poderdo sofrer alteragbes sempre que necessario. Ndo obstante,

todos os técnicos dispdem de Licenciatura na area das Ciéncias Sociais ou Humanidades com

formacao especifica na intervencao realizada.
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I I I I Anexo IV
fo LigacGes Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Fortes .
Pedido de Documentos

CAMARA MUNICIPAL

Exmo. (a) Sr.(a)

Assunto: Pedido de Documentagdo
Para Organizacdo do seu processo, queira apresentar os documentos relativos ao seu

agregado familiar, assinalados com uma cruz:

Q Tabela de dados dos elementos do agregado familiar disponibilizada pela técnica
e devidamente assinada pelo titular;

@ Declaracdes de consentimento de todos os elementos com mais de 16 anos, do
agregado familiar (a disponibilizar pela técnical)

O Recibo de Vencimento/Recibo como frabalhador independente, dos elementos do
agregado familiar ativos (Ultimos 3 meses);

Q Declaracdo da Pensdo/complementos, dos elementos do agregado familiar

a Outros rendimentos do agregado familiar/Declaracoes de
compromisso/declaracdo de apoio por parte de terceiros;

Q Comprovativo de Subsidio de Doenca, Desemprego e/ou outras Prestacdes
Familiares (Abonos de Familia, Subsidio Vitalicio, outros);

Q Ultimo recibo de Renda, de Amortizacdo, Eletricidade, Agua, Gdés, Comunicacdes,
Condominio, Seguros de Risco e Multirrisco, Passe;

O Declaracdo de Rendimentos de IRS do ano anterior

QO Despesas de Educacdo (ATL, Infantdrios, Amas, Centro Escolares, passe escolar);

Q Declaracdo Médica (onde seja mencionada a prescricdo mensal de
medicamentos) e Declaracdo/ recibos da Farmdcia onde conste o montante da
despesa mensal dos referidos medicamentos;

O Declaracdo de inscricdo no Centfro de Emprego ou em Formacgdo Profissional (em
situacdo de desemprego);

Q Comprovativo de valor auferido de Pensdo de Alimentos/Fundo de Garantia a
menores

QO Ouvtros -

O Declaro que tomei conhecimento dos documentos em faltla e assumo o

compromisso de entrega no prazo de 10 dias Uteis.

Data:

A Técnica O Utente
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